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CONSELL GENERAL
PRINCIPAT D'ANDORRA

Grup Parlamentari Socialdemocrata

M.IL Sr. Carles Ensenyat Reig
Sindic General
CONSELL GENERAL

Andorra la Vella, 31 de gener del 2024

Molt II'lustre Senyor,

La sotasignada, Judith Salazar Alvarez, consellera general i presidenta del Grup Parlamentari
Socialdemocrata, adjunt acompanya la Proposicid de llei del Raonador del cintada perque sigui
tramitada d’acord amb el que disposen els articles 102 i seglients del Reglament del Consell
General.

D’acord amb el que estableix I'article 103.1 de I'esmentat Reglament, la Proposicié de llei ve
acompanyada d’una exposicié de motius.

Aprofito 'avinentesa per testimoniar a Vostra Molt Il-lustre Senyoria la meva més distingida
consideracio,

Judith Salazar Alvarez
Presidenta i consellera general
Grup Parlamentari Socialdemocrata
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Proposici6 de llei del Raonador del ciutada

EXPOSICIO DE MOTIUS

Des del 1998, la L/ei de creacid i funcionament del raonador del cintada, ha estat modificada en
diverses ocasions. El primer cop, a 'any 2010, el Consell va voler reforcar 'ambit d’actuacid
del raonador obeint a una recomanaci6 de ’Assemblea Parlamentaria del Consell d’Europa
que ja recomanava als Estats membres de considerar el nomenament d’un mediador especial
pels menors, als efectes de poder informar-los 1 assessorar-los en I'exercici dels seus drets. A
Pany 2017 pero, la reforma de la llei va tenir en compte multiples fonts: 1) el Conveni relatiu
als drets de les persones amb discapacitat, adoptat per ’Assemblea General de les Nacions
Unides, que recomanava la designacié d’un mecanisme independent per promoure, protegir
1 supervisar 'aplicaci6 del Conveni, tasca que finalment se li va encomanar al raonador i; 2)
i les recomanacions del 2012 de la Comissié Europea contra el Racisme i la Intolerancia
(ECRI) del Consell d’Europa que van estendre en un primer moment les seves funcions en
Pambit de la lluita contra el racisme, la discriminacié racial, la xenofobia, 'antisemitisme i la
intolerancia a escala nacional, 1 en un segon moment, va fer efectiva la seva competencia no
només al sector public, siné també al sector privat.

Més recentment, la Comissié europea per a la democracia a través del dret (Comissié de
Venécia) va emetre Popinié n° 1094/2022, de 24/10/2022, en la que proposava diversos
canvis a P'actual Llei del raonador per tal d’adequar la institucié als anomenats “Principis de
Venécia”, adoptats el 15-16/03/2019 durant la 118" sessié plenaria de la Comissié, dotant
aix{ a la institucié dels més alts estandards de garanties que estableix el Consell d’Europa en
relaci6 a aquest tipus d’institucions.

Aixi, i en primer lloc, es recull 'estatus d'autoritat del raonador, es reafirma la seva
independencia, i se’l faculta per a impugnar la constitucionalitat de les lleis i reglaments que
puguin afectar els drets subjectius protegits en la Constitucié. També s'amplien, a l'interes
general 1 a la proteccié dels drets humans en sentit ampli, els suposits que habiliten
competencialment al raonador del ciutada per a intervenir prop de les entitats privades i se li
encomana especificament promoure les relacions amb la societat civil en general i, en
particular, amb totes aquells organitzacions no governamentals vinculades en la promocid
dels drets humans. S'inclouen, dins els requisits per al nomenament, els criteris essencials per
a la seleccié del raonador i es reforga el concurs de merits per a la seleccié de forma que
esdevé public i transparent, basat en el merit, en criteris objectiu i previstos en la llei. D'altra
banda, es precisa als efectes de la remuneracié que aquesta ha de ser adequada i suficient per
a Pexercici de les funcions i que s'ha de correspondre amb 1'alt rang de la institucio i se li
ofereix la possibilitat de presentar a 'aprovacié del Consell General un projecte de pressupost
que sigui suficient, tant a nivell de recursos economics com humans, per desenvolupar de
manera eficag i eficient les seves competéncies. Tanmateix, s’han introduit totes aquelles
esmenes menors que recomanava 'opinié de la Comissié de Veneécia i que venien a reforgar
la institucio.

En darrer lloc, s’atorguen eventuals efectes suspensius dels terminis per a formular recurs
administratiu o judicial a les queixes o reclamacions que es formulin davant la institucid, de
forma que les actuacions el raonador esdevinguin eventuals mecanismes de resolucié
extrajudicial de conflictes. Tanmateix es fa necessati un criteri harmonitzador que unifiqui
formalment tots els texts legislatius. En aquest sentit, pel que fa a 'ambit formal, s'incorpora
un index i es reestructura la llei de manera que es suprimeixen els anteriors tres titols i nou
capitols en dos tnics titols. Per consegiient, s’organitza l'articulat atenent a la nova distribucié
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per ambits materials, de forma que es passa dels anteriors 22 articles als 20 actuals. Finalment,
es titulen tots els articles.

Finalment, la multiplicitat de lleis relatives a la institucié del raonador del ciutada aconsella
refondre-les totes en un sol text, que alhora incorpori també els canvis que aporta el present
projecte de llei. Per tant, aquest nou text legislatiu consolida la L/e7 de creacid i funcionament del
raonador del cintada de 4 de juny de 1998, 1a Liei 79/ 2010, del 25 d’octubre, de modificacié de la 1.iei de
creacid 1 funcionament del raonador del cintada ila Llei 26/2017, del 23 de novembre, de modificacid de la
Llei de creacid i funcionament del raonador del cintada, del 4 de juny de 1998, és a dir, les tres lleis
actualment vigents relatives a la institucié del Raonador .

Titol I De la institucié del Raonador del ciutada

Article 1 Missi6

El Raonador del ciutada, que actua com a delegat o comissionat del Consell General, és una
institucié que té com a missions la defensa i la proteccié dels drets i les llibertats fonamentals
reconeguts a la Constitucid, la supervisié del compliment i la defensa dels drets reconeguts
en els convenis internacionals signats i ratificats pel Principat d”Andorra en els termes que
estableix aquesta llei, en particular sobre els drets dels infants, de les persones amb
discapacitat, i també la lluita contra la discriminacié de tot tipus i contra les actituds racistes,
xenofobes, antisemites i intolerants.

Article 2 Independéncia i immunitat

1. El Raonador del ciutada és una instituci6 independent i compleix les seves funcions amb
objectivitat i total independencia, sense rebre o seguir cap instruccié de qualsevol altre
autoritat.

2. En lexercici de les funcions propies del seu carrec, el raonador no pot ser perseguit —
gaudeix per tant d’immunitat— per les opinions que manifesti ni pels actes que realitzi. La
immunitat funcional del Raonador del ciutada també es manté després d'abandonar la
institucié per a qualsevol acte comes en la seva funci6 oficial durant el seu mandat i s’estén
a tots els funcionaris de la institucié que prenen decisions, si escau. La immunitat només pot
ser revocada pel Consell General amb el vot favorable de dues terceres parts dels membres
del Consell.

3. El Raonador del ciutada gaudeix d'estatut d'autoritat per tal de garantit la independeéncia,
imparcialitat 1 legitimitat de la institucio.

Article 3 Funcions
1. El Raonador del ciutada té les funcions segtiénts:

a) Informar els ciutadans dels drets i les llibertats que la Constituci els reconeix, i vetllar pel
seu compliment.

b) Vetllar perque les actuacions i les violacions per omissié de les administracions publiques,
s’adeqiin als principis fonamentals de defensa i proteccié dels drets i les llibertats establerts
a la Constitucio.

¢) Vetllar perque les actuacions i les violacions per omissié de les administracions publiques,
serveixin amb objectivitat I'interés general i se subjectin als principis de jerarquia, eficacia,
transpatrencia i plena submissié a la Constitucié i a la resta de I'ordenament juridic andorra.

Per administraci6 publica cal entendre tots els nivells d’administracié publica i aquells serveis
publics proporcionats als ciutadans amb independéncia del proveidor
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d) Impugnar, davant el Tribunal Constitucional, la constitucionalitat de les lleis o dels
reglaments que puguin lesionar els drets individuals protegits constitucionalment o, davant
la jurisdiccié administrativa l'eficacia dels actes administratius.

e) Assistit i ajudar, en la mesura del possible, I'administracié de justicia en aquells
procediments on es tractin temes de drets humans, proporcionant els seus coneixements i la
seva expertesa en aquesta materia, podent fins i tot actuar com “amicus curiad” quan ho cregui
oportu.

f) Emetre recomanacions politiques sobre diverses qliestions d’actualitat quan ho consideri
adient, aixi com proposar als diferents organismes estatals competents, com el Govern o el
Consell General, la signatura, la ratificacié o 'adhesié als convenis més importants en matéria
de drets humans.

@) Informar 1 aconsellar els menors d’edat sobre els drets i les llibertats que la Convencid
sobre els drets de I'infant, adoptada per ’Assemblea General de les Nacions Unides el 20 de
novembre de 1989, 1 els protocols opcionals o addicionals d’aquesta convencié que formin
part de I'ordenament juridic andorra, els reconeix, i vetllar pel seu compliment. En aquest
ambit el Raonador del ciutada proporciona informacié, ajuda i assisténcia als menors d’edat,
iintervé quan ho considera necessari. En concret, si arran de les investigacions que porta a
terme conclou que hi pot haver indicis de la comissié d’infraccions penals, ho fa saber al
Ministeri Fiscal.

h) Vetllar perqué I'actuacié de les persones o les entitats publiques o privades, inclosos els
mitjans de comunicacid, respectin la igualtat de totes les persones, 1 perque s’adoptin les
mesures necessaries per evitar qualsevol tipus de discriminacié, directa o indirecta, per rad
de naixement, raga, nacionalitat, origen nacional o étnic, colot, sexe, religid, opinié filosofica,
politica o sindical, discapacitat fisica o mental, mode de vida, costums, llengua, edat, génere,
identitat o orientacié sexual, o qualsevol altra condicié personal o social. També té per funcié
lluitar contra les actituds racistes, discriminatories, xenofobes, antisemites i intolerants.

i) Desenvolupar relacions i fomentar la cooperacié amb la societat civil en general i, en
particular, amb aquelles organitzacions no governamentals que es dediquen a la promoci6 i
ala protecci6 dels drets humans, al desenvolupament economic i social, a la lluita contra el
racisme, a la proteccié de col-lectius particularment vulnerables (especialment nens,
treballadors migrants, refugiats, persones amb discapacitat fisica i/o psiquica) o a arees
especialitzades.

S’entén per discriminacié directa qualsevol diferéncia de tracte basada en una de les
condicions esmentades al paragraf anterior i que manca de justificacié objectiva i raonable,
és a dir, que no persegueix una finalitat legitima o que no hi ha proporcionalitat entre els
mitjans emprats i la finalitat perseguida.

S’entén per discriminacié indirecta el fet que un factor aparentment neutre, com ara una
norma, un criteri 0 una practica, no pugui ser respectat amb la mateixa facilitat per persones
que pertanyen a un grup determinat per qualsevol de les condicions esmentades al primer
paragraf d’aquesta lletra e, llevat que aquest factor tingui una justificacié objectiva i raonable,
tal com es defineix al paragraf anterior.

En aquest ambit, correspon al Raonador del ciutada:

i) Proporcionar informacié, ajuda i assisténcia a les victimes de qualsevol discriminacié o
d’actituds racistes, xenofobes, antisemites i intolerants perque puguin fer us dels mitjans o
recursos escaients per a la defensa dels seus drets 1 interessos, 1 intervenir quan ho considera
necessari. En concret, si atran de les investigacions que porta a terme conclou que hi pot
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haver indicis de la comissié d’infraccions administratives o penals, ho fa saber a I'autoritat
administrativa competent o al Ministeri Fiscal, respectivament.

i) Fer el seguiment del contingut i els efectes de la normativa que incideix en la lluita contra
la discriminacié i contra les actituds racistes, discriminatories, xenofobes, antisemites i
intolerants; fer propostes de millora en relacié amb aquesta normativa, i informar amb
caracter previ, preceptiu 1 no vinculant, sobre els projectes de llei i de reglament, i les
proposicions de llei vinculats a la no-discriminacid, el racisme, la xenofobia, 'antisemitisme
ila intolerancia. Els informes també poden versar sobre documents estrategics, plans d’accié
i politiques governamentals vinculades a les materies esmentades anteriorment.

iif)y Promoure la sensibilitzacié dels ciutadans en tot el que estigui relacionat amb la
disctiminacid, el racisme, la xenofobia, Iantisemitisme i la intolerancia a través de la
publicacié dels documents i la informacié oportuns, participar si escau en els programes de
formacié que es portin a terme en aquestes materies, 1 donar suport a les activitats de les
entitats 1 organismes que lluiten contra la discriminacié, el racisme, la xenofobia,
Pantisemitisme i la intolerancia, mitjangant la recepci6 i la presa en consideracié eventual de
les seves preocupacions ila constancia en els informes corresponents.

Aquesta funcié s’ha de desenvolupar amb esperit de dialeg i en col-laboracié amb les entitats
i els organismes concernits per la lluita contra la discriminacié i les actituds racistes,
discriminatories, xenofobes, antisemites i intolerants.

j) Informar, ajudar i aconsellar les persones amb discapacitat dels drets que el Conveni relatiu
als drets de les persones discapacitades, adoptat per ’Assemblea General de les Nacions
Unides el 13 de desembre del 2006, i els protocols opcionals o addicionals d’aquest Conveni
que formin part de 'ordenament juridic andorra, els reconeixen, i vetllar pel seu compliment.
En aquest ambit, el raonador del ciutada ha de:

i) Fomentar, fer el seguiment i supervisar 'aplicacié del conveni esmentat exercint la funcié
estatal de control independent que s’hi estableix a I'article 33, apartat 2.

2. Les funcions assenyalades a les lletres g) i h) de Plapartat anterior d’aquest article
s’exerceixen sense perjudici que en el futur també es puguin encomanar de forma concorrent
a altres entitats o organismes independents que tinguin atribuida la missié de promoure i
defensar els drets humans.

3. Per acomplir les funcions relacionades a 'apartat 1 d’aquest article, el raonador del ciutada
recull i tramita les queixes i les reclamacions que concerneixen les relacions dels ciutadans
amb les administracions publiques i les altres entitats i organismes publics del Principat

d’Andorra.

No obstant aixo, quan es tracti de la defensa de l'interes general o dels drets humans -més
concretament i amb caracter enunciatiu, de la protecci6 dels drets dels menors d’edat i de les
persones amb discapacitat, de la lluita contra el racisme, la intolerancia i la discriminaci6-
també rep i tramita les queixes i les reclamacions que concerneixen les relacions dels
ciutadans amb les altres persones o entitats privades i fins i tot les continua malgrat la manca
d’interes del reclamant si aix{ ho considera adient per a I'interés general.

Article 4 Requisits i incompatibilitats

1. Qualsevol ciutada de nacionalitat andorrana, major d’edat i que es trobi en ple us dels seus
drets civils i politics, pot ser raonador del ciutada.
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2. Els critetis essencials als que ha de respondre la seleccié del raonador sén l'alt caracter
moral, la integritat, els coneixements professionals i l'expetiéncia apropiats, incloent 1'ambit
dels drets humans i les llibertats fonamentals.

3. D’exercici del carrec de raonador és incompatible amb I'exercici de qualsevol altre carrec
public o politic, sigui electe o de designacid; amb I'exercici de les catreres judicial o fiscal i
amb qualsevol forma d’assessorament juridic diferent del que comporten les seves funcions;
amb D'exercici de qualsevol professié liberal, mercantil o laboral; amb carrecs o funcions en
organitzacions, associacions o societats, ja siguin publiques o privades i amb la condicié de
membre de qualsevol partit politic o organitzacié empresarial i sindical.

4. El raonador s’ha d’abstenir d’intervenir en aquells casos en que concorti qualsevol de les
causes d’abstencié o recusacié previstes en el Codi de I’Administracié i en la Llei qualificada
de la justicia. Per aquest sol suposit sera substituit per la persona que designi la Junta de
Presidents dels Grups Parlamentaris del Consell General.

5. Durant Pexercici de les seves funcions, el raonador no pot concédrrer com a candidat ni
efectuar actes de propaganda politica a cap eleccid, ni general ni local.

6. St s’incorre en causa d’'incompatibilitat i no presenta rendncia, la vacant és declarada en la
forma prevista en 'apartat 4 de larticle 9.

7. Quan existeix una causa d’incompatibilitat en la persona que hagi estat elegida raonador
del ciutada, abans de prestar jurament o promesa d’acatament davant el sindic general, ha de
cessar en el carrec o lactivitat objecte d’aquella incompatibilitat o bé haver obtingut
I’excedéncia corresponent.

Si transcorreguts quinze dies d’enca de I’eleccié no ha donat compliment a I'establert en
Papartat anterior, s’entén que no accepta el nomenament.

Article 5 Nomenament

1. La selecci6 del Raonador del ciutada respon a una convocatoria publica i s'articula a partir
d'un procés de seleccié objectiu i basat en el merit.

2. La persona que exerceix el carrec de Raonador del ciutada és nomenada pel Consell
General amb el vot favorable de dues terceres parts dels seus membres, en primera votacio.
Si en una primera votacié no s’assoleix aquesta majoria, queda elegit el candidat que, en una
segona votacio, obtingui el vot favorable de tres cinquenes parts.

3. Un cop clegit, el raonador del ciutada ha d'establir un codi ¢tic de comportament en
conformitat amb el que disposa el principi 9 dels Principis de Venécia.

Article 6 Mandat i cessament

1. El mandat del raonador del ciutada és per un petriode de sis anys.

2. El mandat no és renovable.

3. El raonador del ciutada ha de cessar en les seves funcions dnicament en els casos segiénts:
a) Per renuncia expressa, feta per esctit, davant del sindic general.

b) Per defuncié o incapacitat declarada judicialment. Si és a instancia del Consell General, es
requereix, per iniciar els tramits de la incapacitacio, la mateixa majoria que s’hagi establert per
al seu nomenament.

¢) Per finalitzaci6 del termini del seu mandat.
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d) Per condemna mitjancant sentencia ferma per delicte dolés.
e) Per incorrer en incompatibilitat, segons les previsions de la present Llei.
f) Per manifesta negligeéncia o descuit en I'exercici del seu carrec.

4. En els cinc primers casos esmentats en I'apartat anterior, el sindic general declara el carrec
vacant, una vegada constata, mitjancant el document corresponent, la causa que I'ocasiona.

5. La incompatibilitat, la negligencia o el descuit en I'exercici del carrec només pot ser
declarada pel Ple del Consell General, en sessi6 publica, amb el vot favorable de dues terceres
parts dels seus membres i després d’audiencia amb la persona interessada mitjancant un
procediment transparent i public.

Article 7 Retribucio

El Consell General assenyala, amb carrec als seus pressupostos, i dintre del marc general de
retribucions vigents per a carrecs publics, la retribucié que ha de rebre el Raonador del
ciutada, que ha de ser adequada i suficient per a I'exercici de les seves funcions i s'ha de
cotrespondre amb l'alt rang de la institucié i equiparable en qualsevol cas als més altes carrecs
de 'administracié.

Article 8 Vacant

1. Si el carrec de Raonador del ciutada queda vacant, el sindic general ha de procedir en la
forma prevista a I’article 8.

2. Si la vacant es produeix pet expiracié del mandat, el raonador continua exercint el seu
carrec en funcions fins a la presa de possessié del nou raonador.

3. En els altres casos de vacant, un cop declarada, el raonador cessa immediatament en les
seves funcions i aquestes sén exercides interinament per la persona que designi lliurement la
Junta de Presidents dels Grups Parlamentaris del Consell General, fins a un maxim de sis
mesos.

Article 9 Autonomia organitzativa i pressupostaria

1. Els mitjans materials 1 personals necessaris per a I'exercici de les funcions del Raonador
del ciutada sén facilitats pel Consell General, dintre de les seves previsions economiques.

2. El raonador del ciutada prepara un projecte de pressupost adequat a la necessitat
d'assegurar l'execucié plena, independent i eficag de les seves responsabilitats i funcions.
Aquest pressupost es presenta davant el Consell General per a la seva aprovacio 1 en cap cas
es veu reduit d’un any per l'altre a no ser que la reduccié afecti de manera generalitzada a
altres institucions de I’Estat. L'auditoria financera independent del pressupost del raonador
només té en compte la legalitat dels precedents financers i no l'eleccié de les prioritats en
I'execucié del mandat.

3. El raonador del ciutada designa el personal col'laborador i el personal al servei de la
institucié que encapcala necessaris 1 suficients per desenvolupar el seu mandat de manera
plena i totalment independent, i d’acord amb el pressupost aprovat pel Consell General.

4. Correspon al raonador del ciutada establir les normes en matéria de personal,
funcionament i régim intern de la institucié que encapegala, d’acord amb les disposicions
d’aquesta Llei.
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Titol IT De 1'actuaci6é del Raonador del ciutada
Article 10 Gratuitat i reserva

1. Totes les actuacions del raonador del ciutada sén gratuites per a la persona interessada.

2. Les actuacions del raonador s’han de fer amb la deguda reserva i secret, sense mencionar
el nom del reclamant quan aquest ho sol‘liciti o quan, pel caracter de la qiiesti6, pugui
perjudicar-ne ’honor o la intimitat.

3. Les persones que intervinguin en la tramitacid de les queixes i reclamacions han de guardar,
en els mateixos casos, el mateix deure de reserva.

4. En els informes que elabori el raonador, s’hi poden contenir les referéncies necessaries a
les actuacions practicades, perd vetllant sempre per respectar la intimitat i ’honor dels
reclamants i de qualsevol altra persona el nom de la qual s’hagi revelat en el decurs de
Ienquesta, sense perjudici del que estableix I'article 17.7.

Article 11. Deure de col‘laboracié i proteccio

1. Totes les persones o les entitats publiques o privades estan obligades a col'laborar amb el
raonador del ciutada en l'exercici de les seves funcions, en especial en el relatiu a les queixes
i reclamacions que davant d'ell s'hi formulin o en les actuacions que inicii d'ofici.

2. El compliment d’aquesta obligacié de col-laboracié s’ha de fer en els terminis més breus
possibles i, en tot cas, dins els terminis assenyalats a l'atticle 15, apartats 41 5, d’aquesta Llei.

3. El raonador del ciutada pot tenir accés a qualsevol informacié relativa a 'assumpte que
sigui objecte de I'expedient que hagi iniciat. Tanmateix, el raonador pot exigir legalment, si
escau, el dret a accedir sense restriccions a tots els documents, bases de dades i materials
rellevants, inclosos els que d'una altra manera podtien ser legalment privilegiats o
confidencials. Aixo inclou el dret a accedir sense restriccions als edificis, a les institucions i
les persones, incloses aquelles privades de la seva llibertat, on sigui que es trobin, amb les
quals pot mantenit contacte sense restriccions. Les persones detingudes o privades de la seva
llibertat poden comunicar-se lliurement i sense supervisié amb el raonador del ciutada i les
seves comunicacions (converses telefoniques, correus electronics o altres mitjans de
comunicacid) seran considerades privades.

4. El raonador del ciutada protegeix les seves fonts i molt especialment en el cas d’informants
(whistle-blowers) que poden proporcionar informacié necessaria al raonador per dur a terme
les seves tasques de manera plena, independent i eficag.

Article 12 Queixes i reclamacions

1. Les persones fisiques o juridiques poden instar l'actuacié del Raonador del ciutada
mitjangant queixes o reclamacions.

Les queixes o les reclamacions poden ser efectuades per qualsevol persona fisica o jutidica
que invoqui un interés legitim, sigui quina sigui la seva nacionalitat, edat, condicié o
residencia.

En el cas de menors de 12 anys d’edat, ho han de fer els seus representants legals sense
necessitat de poder especial.

2. Les queixes i les reclamacions dels particulars cursades al raonador del ciutada han de ser
examinades per aquest. El raonador solament pot rebutjar-les “a limine” si aprecia mala fe;
falta de competencia, interes legitim, o fonament.
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3. Les queixes i les reclamacions no poden ser anonimes. Han de contenir totes les dades
d’identificacié de la persona reclamant, els motius de la queixa o la reclamacié, I'exposicid
dels fets i les persones que hi hagin intervingut i també s’han d’acompanyar amb la
documentacié acreditativa, si n’hi ha.

3. Fora d’allo establert a I’apartat antetior, les queixes i les reclamacions no estan subjectes a
cap requisit formal. Es poden fer personalment o per apoderat o representant amb poder
suficient.

4. El rebuig o la inadmissié ha de ser motivat i es comunica a la persona interessada.

Si el rebuig és per incompeténcia, el raonador ha d’informar, si escau, de l'autoritat o el
procediment que al seu entendre sigui el més adequat.

El rebuig inicial de les queixes i les reclamacions no impedeix que el raonador, d’ofici, pugui
informar en relacié amb els problemes d’indole general que s’hi plantegin.

5. Les queixes i les reclamacions relatives a les funcions del raonador del ciutada, s’han de
dirigir i presentar davant d’aquesta institucio.

6. El Raonador del ciutada, quan rebi la queixa o la reclamacid, n’acusa recepcio en tot cas i
en el termini maxim de tretze dies habils, i ha de comunicar a la persona interessada el curs
que hi hagi donat.

7. Les queixes i les reclamacions adrecades al raonador del ciutada poden tenir, d'acord amb
les lleis, efectes suspensius en els terminis per a presentar una demanda davant l'administracié
publica o de la justicia administrativa.

Article 13 Queixes relatives a I'administracié de justicia

1. Les queixes o les reclamacions que rebi el Raonador del ciutada que concerneixin el
funcionament de ’Administracié de justicia no seran tramitades per ell, que es limitara a
traslladar-les al Consell Superior de la Justicia.

2. Sense perjudici de P'anterior, el raonador mencionara en el seu informe anual al Consell
General les queixes rebudes en relacié amb el funcionament de ’Administracié de Justicia.

Article 14. Limits a les queixes i reclamacions

1. El raonador del ciutada no pot intervenir arran de les queixes i les reclamacions que se li
plantegin en assumptes en els quals s’hagi instat un procés davant un organ jurisdiccional.

2. En cas que, un cop instada la intervencié del Raonador del ciutada, el mateix assumpte
esdevingui 'objecte d’un procés davant un organ jurisdiccional, la persona interessada li ho
ha de comunicar al més aviat possible. Si el Raonador del ciutada ha iniciat les actuacions
oportunes, les ha d’aturar d’acord amb el que disposa I'apartat 1 d’aquest article.

3. No obstant el que disposa I'apartat 1 d’aquest article, malgrat que s’hagi instat un procés
davant un organ jurisdiccional pel mateix assumpte, el raonador pot seguir exercint les
funcions d’informar, ajudar, aconsellar i assistir els menors d’edat, les victimes de qualsevol
discriminacié i les persones amb discapacitat.

Article 15. Procediment de les queixes i reclamacions

1. Un cop admesa a tramit una queixa o reclamacio, el raonador del ciutada inicia 'enquesta
pertinent sobre la realitat dels fets que s’hi al-leguen.
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2. Aquesta enquesta no ha de ser objecte de cap tramit formalitzat.

3. L’enquesta s’ha de portar a terme sense dilacié i, com a regla general, no s’ha de petllongar
més de tres mesos.

4. Si la queixa o la reclamaci6 concerneix una administracié publica o qualsevol altra entitat
o organisme public, el Raonador del ciutada ha de fer-ne saber el contingut a 'administracio,
Pentitat o Porganisme esmentats, perque el seu cap o responsable trameti un informe escrit
al respecte en el termini maxim d’un mes. Si, a més, la queixa o la reclamacié concerneix
persones concretes, el Raonador del ciutada també ha de sol-licitar a aquestes persones que
responguin, per escrit i en el mateix termini, sobre els fets o les circumstancies que en sén
objecte, adjuntant-hi els documents o els testimonis que considerin oportuns.

5. Si la queixa o la reclamacié concerneix una persona o entitat privada, el raonador del
ciutada ha de fer saber a aquesta persona o al representant legal d’aquesta entitat el contingut
de la queixa o la reclamacié esmentades, perqué trameti un informe escrit al respecte en el
termini maxim d’un mes.

6. En cas que hagin transcorregut els terminis assenyalats als apartats 4 1 5 anteriors sense
que les persones o entitats requerides hagin trameés I'informe escrit, el raonador del ciutada
s’hi ha d’adrecar novament per recordar-los la necessitat de fer-ho.

7. Si, malgrat haver-s’hi adrecat per segona vegada, les persones o entitats requerides no
trameten l'informe escrit, o si aquest informe és incomplet o insuficient, el raonador del
ciutada ho ha de fer constar en els informes anuals o extraordinaris que elabori, i pot fer
publics la identitat i el carrec, o la denominacié de les persones o entitats de qué es tracti.

8. Una vegada conclosa ’enquesta, el Raonador del ciutada ha d’informar del resultat de les
investigacions que ha portat a terme la persona que hagi fet la queixa o la reclamacié, 1 la
persona o entitat publica o privada que n’hagi estat destinataria.

Article 16. Actuacio d’ofici

1. Encara que no s’hagi plantejat cap queixa o reclamacié concreta, el raonador pot, d’ofici,
elaborar informes o fer recomanacions sobre qiiestions d’interés per als ciutadans o la
societat en general, o sobre materies vinculades a qualsevol de les funcions que té
encomanades.

2. Encara que no s’hagi plantejat cap queixa o reclamacié concreta, si el raonador té
coneixement d’algun cas de discriminacio, racisme, xenofobia, antisemitisme o intolerancia,
aixi com de qualsevol altre assumpte dins del marc de les seves competencies, pot fer una
enquesta d’ofici d’acord amb el procediment que es regula al titol II d’aquesta Llei.

Article 17 Fermesa de les decisions i resolucions

Les decisions i les resolucions del Raonador del ciutada no sén susceptibles de recurs ni de
cap reclamacid, sense perjudici de les eventuals reclamacions judicials que puguin escaure en
virtut del que preveu I'ordenament juridic andorra.

Article 18 Informe anual

1. El raonador presenta anyalment, en una sessi6 ordinaria del primer periode de sessions del
Consell General, un informe detallat de les seves actuacions.
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2. En Iinforme anual, el raonador del ciutada pot fer constar les persones o les entitats
publiques o privades que han desates els seus advertiments, recomanacions, recordatoris o
suggeriments.

3. L’informe anual ha de versar sobre totes les materies relatives a les funcions que té
encomanades el Raonador del ciutada, i ha de fer mencié de la tasca general que ha portat a
terme i dels casos en que ha treballat individualment.

4. El Raonador del ciutada pot suggerir que es promoguin i adoptin reformes legals o
reglamentaries en les matéries relatives a les funcions que té encomanades.

5. El Raonador del ciutada pot proposar en I'informe anual les modificacions d’aquesta Llei
que consideri convenients per facilitar 1 millorar el funcionament de la institucié que
representa. Aquestes propostes no poden concernir, pero, els requisits de nomenament del
raonador del ciutada.

6. En casos d’urgéncia i importancia, el raonador del ciutada pot presentar informes
extraordinatis que sén debatuts en la forma que decideixi el Consell General.

7. El Consell General ha de publicar els informes del Raonador del ciutada al Butlleti del
Consell General, sense perjudici de les altres formes de publicacié que es puguin establir.”

Article 19 Advertiments, recomanacions, recordatoris i suggeriments

1. En lexercici de les funcions que té encomanades, el raonador pot formular a les persones
o les entitats publiques o privades els advertiments, les recomanacions, els recordatoris dels
deures legals que tenen i els suggeriments perque adoptin unes mesures determinades. En
tots els casos, aquestes persones i entitats estan obligades a respondre per escrit en el termini
maxim d'un mes.

2. St ladvertiment, la recomanacié, el recordatori o el suggeriment concerneix una
administracié publica o qualsevol altra entitat o organisme public, i el seu cap o responsable
no pren les mesures adequades al respecte, o no informa de les raons per les quals no s’han
adoptat aquestes mesures, el raonador del ciutada pot fer saber al superior jerarquic que
correspongui els antecedents que concorrin i 'advertiment o la recomanacié fets. Si malgrat
aix0 no s’obté una justificacié adequada, el Raonador del ciutada ho fa constar en els informes
anuals o extraordinaris que elabori.

3. Si advertiment, la recomanacio, el recordatori o el suggeriment concerneix una persona
o entitat privada, 1 aquesta persona o el representant legal d’aquesta entitat no pren les
mesures adequades al respecte, o no informa de les raons per les quals no s’han adoptat
aquestes mesures, el Raonador del ciutada ho fa constar en els informes anuals o
extraordinaris que elabori.

4. Si en 'exercici de les funcions que té encomanades el raonador del ciutada constata que hi
ha indicis de la comissié d’infraccions administratives o penals, ho fa saber a I'autoritat
administrativa competent o al Ministeri Fiscal, respectivament.

Article 20 Relacio amb el Consell General

1. El Consell General, a proposta del sindic general, determina la forma en qué s’ha de
debatre I'informe del raonador.

2. El raonador pot ser requerit perqué comparegui davant del Ple del Consell General o
davant la Comissié que aquest designi per debatre els informes presentats.
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3. El raonador pot ser requetit, en qualsevol moment d’acord amb el procediment establert
en el Reglament del Consell General, per una Comissié Legislativa Permanent o pel Ple del
Consell General perque comparegui per informar d’afers de la seva competencia.

Disposicié derogatoria

A l'entrada en vigor d'aquesta llei, queden derogades la L/ei de creacid i funcionament del raonador
del cintada de 4 de juny de 1998, 1a Llei 79/ 2010, del 25 d’octubre, de modificacid de la 1lei de creacid i
funcionament del raonador del cintada ila 1lei 26/ 2017, del 23 de novembre, de modificacié de la 1 lei de
creacid i funcionament del raonador del ciutada, del 4 de juny de 1998.

Disposicié final primera - Modificaci6 de la Llei qualificada del tribunal
constitucional

Es modifica I’article 45 de la Llei qualificada del Tribunal Constitucional, del 3 de setembre
de 1993, que queda redactat de la manera segiient:

"Article 45

1. El recurs o procés directe d’inconstitucionalitat contra lleis i decrets legislatius pot ser
iniciat, en el termini de trenta dies naturals comptats des de la data de publicacié de la norma,
per una cinquena part dels membres de dret del Consell General, pel cap de Govern, pel
raonador del ciutada i per tres Comuns."

Disposicié final segona - Modificacié del Codi de I'administraci6

Es modifica l'apartat 3, de l'atticle 124 del Codi de I'administracié, que queda redactat de la
manera seguent:

"Article 124. Régim juridic

3. El termini per formular recurs administratiu és d’un mes a comptar de la data de la
notificaci6 de I'acte objecte de recurs, excepte que una queixa o reclamacié formulada davant
la instituci6 del raonador declati els efectes suspensius del termini per interposar recurs o
quan s’estableixi per llei un termini diferent.

()

Disposicio6 final tercera - Modificacié de la Llei 9/2022, del 7 d’abril, del Procediment
Contenciés Administratiu

Es modifica Plarticle 17 de la Llei 9/2022, del 7 d’abril, del Procediment Contencids
Administratiu, que queda redactat de la manera segtent:

"Article 17. Termini

1. El termini per a la interposicié del recurs contenciés administratiu és de dos mesos a
comptar de la data de la notificaci6é de 'acte, quan aquest sigui impugnable directament en
via jurisdiccional, o de la data de la notificacié de la resolucié del recurs administratiu previ.
Si no s’ha produit la notificacio, el termini és de sis mesos a comptar de la data en qué la
sollicitud o el recurs s’hagin de considerar desestimats per silenci administratiu, d’acord amb
les disposicions legals aplicables.

2. Bl termini per a la interposicié del recurs de lesivitat és de dos mesos a comptar de la data
de la declaraci6 de lesivitat.

3. Si el recurs s’adrega contra una actuacié en via de fet, el termini és de dos mesos a comptar
del moment en que P'actuacié administrativa és coneguda pel recurrent.

4. Les queixes i reclamacions formulades davant la institucié del raonador del ciutada poden
suspendre aquests terminis en cas que aquesta institucié en declari els seus efectes suspensius,
per estimar que amb la seva actuacié es pot resoldre la queixa o reclamacié de manera
favorable per a I'administrat.
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Disposici6 final quarta- Entrada en vigor

Aquesta Llei entrara en vigor el mateix dia de la seva publicacié al Butllet! Oficial del Principat
d’Andorra.
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